





Retail — din vej til
en verden af karriere-
muligheder

En start i retail Abner daeren til langt mere end et job i butikken. Uanset
om du drgemmer om at blive butikschef, arbejde med marketing, sta i
spidsen for et brand, eller tage springet til noget helt andet, sa giver
retailbranchen dig erfaring og kompetencer, som eftersparges i hele
erhvervslivet.

Om du vaelger en formel retail uddannelse, en videregdende uddannelse
eller starter som butiksassistent, sa abner der sig mange dere. Uanset
hvilken erfaring du har fra retail, sa vil vi gerne have, du bliver i branchen,
der allerede kender dig — og som har brug for netop dine kompetencer!
Retail er i rivende udvikling og rummer masser af karriereveje.

Du kan ga ledervejen, specialisere dig i E-commerce, blive indkaber,
Visual Merchandiser, butikschef, Retail Planner, SoMe-ansvarlig — eller
abne egen forretning. Du veelger ikke butik, du vaelger en virksomhed, og
der er langt flere muligheder end mange tror.






5 kompetencer du
far med fra retail

Du kan skabe tillid og sazlge

Du lzerer at magde nye mennesker, afleese deres behov og skabe relationer, der
forer til salg. Det er en sjaelden evne — og en af de vigtigste i enhver branche.

Du bliver hurtig til at lzre nyt

Hver uge kommer der nye varer, nye produktionsmetoder og nye kampagner.
Du treener konstant evnen til at saette dig ind i nyt stof — og formidle det klart til
andre.

Du bliver skarp til at omstille dig

Retail eendrer sig hele tiden — og det gor du ogsa. Du leerer at handtere
travlhed, skiftende opgaver og nye vilkar med overblik og ro.

Du larer at drive og optimere en webshop

Mange butikker arbejder i dag med bade fysisk og digital handel. Du far
erfaring med onlinekunder, lagerstyring, ordreflow og kundeservice pa nettet.

Du forstar sociale medier som salgskanal

Du leerer at arbejde med kampagner, produktvideoer, kundedialog og
annoncering pa fx Instagram, Facebook og TikTok — og skabe resultater, der
kan males.






En start i retail abner
dare til mange
karriereveje

Retail er en af de mest alsidige brancher, du kan starte i. Uanset
om du vil arbejde med mennesker, data, strategi, onlinehandel eller
internationale markeder, er der plads til dig.

Her er otte karriereveje, som viser, hvor bredt du kan bruge dine
kompetencer — og hvordan du kan forme en fremtid, der passer til dine
interesser og ambitioner. Du kan dykke ned i ét spor eller bevaege dig
mellem dem undervejs i din karriere.

— Retail

— Salg- & kundeservice

— Specialiserede salgsroller

— Strategi & ledelse

— B2B-salg (fra engros til retail)
— International udstationering

— E-commerce & Digital Retail

— Marketing & kommunikation



Karriereveje | retail —
mange veje, en start

En uddannelse i retail Abner deren til et hav af muligheder. Uanset om
du dremmer om at arbejde med mennesker, ledelse, kommunikation,
e-handel eller internationalt salg, starter det hele med en steerk
forstaelse for kunder og kebmandsskab.

Her ser du otte forskellige karriereveje, der alle starter i retail — og viser,
hvordan du kan udvikle dig, specialisere dig eller ga din helt egen vej.
Nogle starter i butik og ender som marketingchef. Andre abner egen
butik, bliver kerende szelgere eller skaber karriere i udlandet.

Mulighederne er mange — og det er kun dig, der seetter graensen.
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Karriereveje

Retail

Du starter maske med at fylde varer op eller sta bag disken — men
det handler hurtigt om meget mere. Du leerer at leese mennesker,
tage ansvar og skabe oplevelser, der betyder noget for andre. Her far
du en hverdag, hvor der sker noget hele tiden, og hvor du selv kan
vokse med opgaverne. Det kan fare til roller som Sales Assistant,
Store Manager eller Retail Area Manager.

Salg- & kundeservice

Kan du lide at snakke med mennesker og finde lgsninger, der ger en
forskel? | salg og kundeservice leerer du at tage dialogen — bade nar
det gar nemt, og nar det kraever lidt ekstra. Du bliver god til at lytte,
forsta og hjeelpe — og den evne kan du bruge overalt i dit arbejdsliv.
Du kan fx udvikle dig til Customer Service Supporter, Sales
Supporter eller Head of Customer Service.

Specialiserede salgsroller

Nar du ferst har laert at seelge og forsta kundens behov, kan du tage
de evner med videre — ogsa uden for retail. Mange bruger deres
erfaring til at arbejde med mere radgivende og komplekst salg i helt
andre brancher. Det kan vaere inden for fx forsikring, ejendom eller
medicinalindustrien. Her kan du vokse ind i roller som Insurance
Broker, Car Dealer, Real Estate Agent eller Green Tech Consultant.

Strategi og ledelse

Har du lyst til at bestemme retningen og fa ting til at ske? Nar du har
erfaring fra retail, kan du blive den, der planlaegger, udvikler og leder
andre. Det handler om at tage ansvar, skabe resultater og fa hele
holdet til at fungere — bade i butikken og bag kulisserne. Du kan fx
sigte mod roller som Category Manager, Retail Strategist eller Head
of Buying.
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Vores retailkarriere

Alle her har én ting til feelles: De startede pa butiksgulvet. Nogle som
elever, andre i et fritidsjob og uden at ane, hvor det ville fare dem hen.

| dag har de titler og ansvar, de aldrig havde forestillet sig dengang.
Deres rejse viser, hvor langt man kan komme med et afsaet i retail.

Bag hvert citat gemmer sig en personlig rejse.
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Souschef

“Da jeg startede i REMA 1000 som 18 arig, teenkte jeg ikke over, hvor meget
der egentligt ligger bag dagligvarer. Men jeg fandt hurtigt ud af, at der i REMA
bade varerne, ledelsen, faellesskabet og maden
f at arbejde med mennesker og af at vokse
de mig selv og mine kollegaer vokse til noget
0g pa REMA 1000’s talentuddannelse - sa
til, at jeg formentlig bliver kebmand og far

1000 er en holdning bag

vi arbejder pa.
med ansva

ar, Souschef, REMA1000 Stensballe

nnet fra Copenhagen Business Academy i 2019,
t rollen som Store Manager og skulle sta for
ken pa Frederiksberg. Jeg kendte intet til hverken
en sprang ud i det. | dag, bare seks ar senere,
ationale B2B-marketing, salget til 4 europaeiske
onale kunder samt udviklingen af vores

nal Sales Executive & Brand




Flere veje at ga

Retail er i konstant udvikling — og det er dine muligheder ogsa. De
naeste karriereveje viser, hvordan du med en baggrund i retail kan
bevaege dig ind i engrosverdenen, arbejde med digitale kanaler, skabe
dit eget brand eller tage springet til at blive selvstaendig.

Uanset hvilken retning du vaelger, er retailuddannelsen et solidt

fundament. Det er en erfaring, som giver dig styrken til at forsta
kunder, skabe veerdi — og udvikle dig gennem hele livet.
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Flere karriereveje

B2B-salg (fra engros til retail)

Nar du har leert at seelge til kunder i en butik, har du allerede et
staerkt fundament for at saelge til andre virksomheder. Mange bruger
deres erfaring fra retail til at tage springet over i engrosverdenen,
hvor man repraesenterer et brand og saelger til butikker, keeder eller
forhandlere. Det kraever, at du kan skabe relationer, forstd markedet
- og praesentere produkter, s andre kan se vaerdien i dem. Det kan
fare til stillinger som Sales Representative, Key Account Manager
eller Export Manager.

International udstationering

Retail er en global branche, og det kan tage dig langt. Mange starter
i en butik i Danmark og ender med at bo og arbejde i fx Paris, Milano
eller Tokyo. Det kan vaere som butikschef i udlandet, salgsansvarlig
for et marked eller som en del af et internationalt team. Du laerer at
bega dig pa tveers af sprog og kulturer — og far oplevelser, du aldrig
glemmer. Det kan fore til stillinger som Country Manager, Retail
Manager eller International Brand Coordinator.

E-commerce & Digital Retail

Vil du arbejde med branding, kampagner og sociale medier? Sa er
det her, du kan veere med til at forme, hvordan et brand ser ud og
bliver opfattet. Det handler om at fange opmaerksomhed, fortaelle
historier og finde pa idéer, der far folk til at kigge en ekstra gang. Det
kan fare til stillinger som Digital Buyer, Product Content Manager
eller Head of E-commerce.

Marketing & kommunikation

Retail foregar ogsa online, og her kan du vaere med til at styre,
hvordan produkter bliver vist, solgt og sendt ud. Du leerer, hvordan
man arbejder med webshop, kundedata, produktbilleder og online
service. Her er tempoet hgijt, og du er taet pa kundens naeste klik.

Du kan fx arbejde som Social Media Manager, Content Creator eller
Creative Director.
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Vores retailkarriere

De mennesker du mader her, begyndte alle pa butiksgulvet og har siden taget
springet videre i branchen.

Erfaringerne fra retail har abnet dere til jobs inden for salg, ledelse, branding
og engros. Deres historier viser, at en karriere kan starte med sma skridt og

fore til mere, end man selv troede muligt...

Bag hvert citat gemmer sig en personlig rejse.
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es Representative

da jeg startede som salgselev i Rezet Store pa Stroget i

Siden har jeg arbejdet mig op fra butiksgulvet til indkeber i

to og i dag som Sales Representative hos outdoor maerket

den danske modevirksomhed Vernon. Det kreever tid og vilje, men
et mig en karriere, jeg er stolt af, og rejsen er langt fra slut.”

jr Tversted, 28 ar, Area Sales Representative,
td.

Manager

r, siden jeg var helt ung, haft en dream om at blive ejiendomsmaegler,
men at starte som elev i Matas er det bedste valg, jeg nogensinde har truffet.
Jeg var 18 ar, da jeg startede som elev, og allerede som 22-arig blev jeg tilbudt
et barselsvikariat som Store Manager i Matas. Et ar senere fik jeg stillingen
som Store Manager i Matas Viby, hvor jeg nu har den daglige ledelse. Det er
et job med ansvar, speendende opgaver og en stejl laeringskurve. Jeg lzerer
hver dag, og dremmer om en fremtid i Matas som salgs- eller

Schmidt Petry, 23 ar, Store Manager, Matas Viby

erretojsbutik i Aalborg 11994 s
re mig hen. Efter seks arir
iden har jeg arbejdet
blev jeg Sales

It ung og havde ingen
jeg springet til at

g brandudvikling i
Matinique, og fire . 5
jeg ansvaret for .
t sta pa gulvet i -

modebranchen.
ar senere tradte

butikken og leere k

Morten Dybdahl, Wood Wood
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5 gode grunde
til at blive 1 retall

Du har allerede et forspring

Du kender branchen, kulturen og kunderne. Det giver dig et steerkt
udgangspunkt, som du hurtigt kan bygge videre pa.

Du gor en forskel - hver dag

Du er med til at skabe oplevelser, vejlede kunder og veere ansigtet udadtil.
Det er meningsfuldt arbejde med direkte veerdi.

Du kan avancere hurtigt

Mange butikschefer og ledere er startet som elever. Hvis du viser
engagement, er der kort vej til ansvar og indflydelse.

Du udvikler dig konstant

Retail er dynamisk. Du laerer nyt hver dag — om mennesker, forretning,
trends og teknologi.

Du bliver en del af en branche med handlekraft

Der er fart pa. Du er teet pa beslutningerne og langt fra kedelige rutiner.
Ingen dage er ens — og det er netop det, mange elsker.
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Glaaden ved at have
sin egen butik

At eje sin egen butik i specialvarehandlen er en saerlig form for frihed. Du er
din egen chef, og det er dine idéer, valg og vaerdier, der former butikken. Du
bestemmer alt fra &bningstider til sortiment og kan skabe en forretning, der
skiller sig ud.

Som selvsteendig er du taet pa kunderne og maerker med det samme, hvordan
din indsats ger en forskel. Du far direkte feedback og kan hurtigt justere, nar
noget skal eendres. Det skaber bade motivation og stolthed.

Du leder ogsa dit eget team og seetter tonen for, hvordan | arbejder sammen. Du
kan skabe en kultur, hvor der er fokus pa faglighed, gleede og god service, og
det smitter af pa bade kunder og medarbejdere.

Samtidig er butiksdrift en kreativ proces. Du vaelger varer, folger trends
og samarbejder med leverandgrer. Her far du lov til at kombinere det
forretningsmeessige med det personlige og skabe noget, der fales helt dit eget.

Mange starter med én butik og udvikler sig lebende med flere afdelinger,

webshop eller nye koncepter. Retail er i konstant beveegelse, og som butiksejer
kan du selv veere med til at sastte retningen.
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